VSeobecné podmienky rezervacie

Nastup na pobyt a odchod

Nastup na pobyt je po 14:00 hod. a ubytovacie zariadenie je potrebné v den odchodu uvolnit
najneskdr do 10:00 hod.

ZruSenie pobytu

VyS8ka storno poplatkov pri zruSeni rezervacie pobytu z4avisi od asu medzi okamihom
zruSenia pobytu a planovanym nastupom na pobyt.

Storno-poplatky: (pocet dni pred nastupom)

- 20 — 3 dni30 % z ceny ubytovania

-2 —0dni50 % z ceny ubytovania

V nevyhnutnom pripade (choroba alebo ina vazna pricina — potrebné prilozit doklad) je
mozné pobyt zrusSit pri manipulaénom poplatku 7€.

General conditions of reservations

Checking in and out

You may check in after 14:00 o’clock and on checkout day it is necessary to vacate an
accommodation unit at 10:00 o’clock at the latest.

Cancellation of Stay

The amount of cancellation fees in revoking the reservation of stay depends on the time
remaining between the stay cancellation moment and the check-in planned.

Cancellation fees: (number of days before checking in)
- 20 - 3 days 30 % of accommodation price
-2 -0days 50 % of accommodation price

In inevitable event (disease or other important reason — it is necessary to attach an appropriate
document) it is possible to cancel the stay with the service fee of 7€.

Ogolne warunki rezerwacji

Rozpoczecie i zakonczenie pobytu

W dniu rozpoczecia pobytu w placéwce kwaterunkowej nalezy zgtosic¢ sie po godz. 14:00,

a w dniu odjazdu miejsce noclegowe nalezy opusci¢ najp6zniej do godz. 10:00.

Anulowanie pobytu

W przypadku anulowania rezerwacji pobytu wysokos¢ optat storno zalezy od czasu pomiedzy
momentem wycofania pobytu a planowanym terminem jego rozpoczecia.

Storno-optaty: (ilos¢ dni przed przyjazdem)
- 20 - 3 dni 30 % z ceny zakwaterowania
- 2 - 0 dni 50 % z ceny zakwaterowania

W nagtych przypadkach (choroba albo inna wazna przyczyna — nalezy przedtozyé
zaswiadczenie) mozna anulowaé pobyt optacajgc optate manipulacyjng w wysokosci 7€.



